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Agenda 

ÁLô®volution des postes de travail 

ÁPrésentation de VMware View 

ÁComposants de VMware View 

 



3 Confidentiel 

Quelles sont vos préoccupations actuelles ? 

Comment puis-je assurer ou améliorer 
la gestion des postes de travail 

si on  me demande de faire 

plus avec moins ?  

La diversité des besoins des utilisateurs a transformé 

la  gestion des p®riph®riques dõacc¯s 

en tâche lourde et onéreuse 

Je consacre beaucoup 

de temps aux appels 

en  rapport avec 

le  support des postes 

de travail,  

alors que je devrais me concentrer 
sur les projets informatiques 

stratégiques à réelle valeur ajoutée. 

Ce nõest pas toujours facile de r®pondre rapidement 

lorsqu'on s'adresse à des personnes mobiles et disséminées aux 4 coins 
du monde. 

Windows 7 est arrivé,  
il faut que je prépare mon environnement 

en conséquence ! 

Nos informations et nos données  
sont notre ressource principale.  

Nous passons trop de temps 

à récupérer des données 

perdues  en cas de vol dôordinateurs 
portables. 

Qu'en est-il du coût de gestion des postes de travail ? 

Jôai l'impression de passer mon 

temps à installer des 

correctifs et des mises 

à niveau pour les applications et les 

images d'OS 
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Coûts d'exploitation Dépenses CAPEX 

Pour chaque dollar dépensé en matériel,  
les entreprises dépensent 3 dollars en gestion... 

1 $ 

3 $ 3 $ 

Source : étude IDC en 2009 

Les coûts liés à la gestion des postes de travail sont alarmants 
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Les besoins du département informatique et des utilisateurs 

sont-ils satisfaits ? 
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ÁPostes de travail 
personnalisés 
ÁAccès flexible quel 

que soit le lieu 
ou le périphérique 
ÁPrise en charge de 

tous les OS et de 
toutes les applications 
ÁAccès au contenu 

multimédia 

Besoins des utilisateurs 

Le dilemme des postes de travail : liberté ou contrôle ? 

Syst¯me dôexploitation 

Personnalisation 

Applications 

Comment résoudre le dilemme des postes de travail tout 

en fournissant la meilleure solution au coût le plus juste ?  

ÁGérer facilement les 
images dôOS et les 
applications 
ÁGérer les nombreux 
p®riph®riques dôacc¯s 
ÁFournir un accès 

sécurisé permanent 
aux postes de travail 
et aux applications 
ÁAssurer un niveau 

de service optimal 
à coût minimal 

Besoins du département 
informatique 
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Modernisation du poste de travail : un modèle de service managé  

Personnalisation 

Applications 

Syst¯me dôexploitation 

Découplement 

Č Gestion  

centralisée 

Déploiement 

de postes de travail 

Poste de travail 

moderne 
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ÁAccès sécurisé 
flexible 
ÁDisponibilité 24h/24, 

7j/7 (postes de travail, 
applications, données) 
ÁEnvironnement 
dôutilisation uniforme 
d'un lieu et d'un 
périphérique à l'autre 
ÁEnvironnement 

d'utilisation optimisé 

Liberté de l'utilisateur 
accrue ÁGestion automatisée 

des postes de travail 
et des applications  
ÁContrôle et sécurité 

renforcés 
ÁNiveaux de service 

améliorés 
ÁCo¾ts dôexploitation 

réduits 

Optimiser lôenvironnement 
informatique 

Syst¯me dôexploitation 

Personnalisation 

Applications 

Fin du dilemme des postes de travail : liberté ET contrôle 

Quels sont les résultats obtenus ? 
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Cas d'utilisation très variés 

Migration vers Windows 7 

ÁRéduction des coûts de migration  

ÁMeilleure compatibilité entre 
applications 

ÁDurée de vie allongée des logiciels 
existants 

Sous-traitants/EOIT/BYOPC 
ÁD®ploiement et gestion dôune image 

de poste de travail sur le matériel 
dôun employ® 

ÁContrôle centralisé des postes 
de travail et données 

ÁSéparation entre poste de travail 
dôentreprise et poste de travail 
personnel 

Sites distants / Succursales 

ÁRéduction des coûts par la gestion 
centralisée des postes de travail 
et utilisateurs 

ÁContrôle centralisé des données 
sensibles 

ÁRationalisation du déploiement des 
postes de travail et applications 

Externalisation des processus métier 

ÁRéduction des coûts par la gestion 
centralisée des applications 
et utilisateurs 

ÁContrôle centralisé des données 
sensibles 

ÁRationalisation du déploiement des 
postes de travail et applications 

Continuit® dôactivit®/Reprise dôactivit® 

ÁPrise en charge dôutilisateurs 
travaillant à partir de sites distants 

ÁPostes de travail disponibles 
24 h/24, 7 j/7 

ÁProvisionnement rapide de nouveaux 
postes de travail 

Utilisateurs mobiles 

ÁAccès aux postes de travail quelle 
que soit la connexion réseau 

ÁExtension de la sécurité 
et du contrôle des utilisateurs 
hors ligne 

ÁExploitation des ressources 
de périphériques locaux 
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Les Composants essentiels de la solution  
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ÁFacilité 
dôutilisation 

ÁFlexibilité 

Environnement 

utilisateur 

ÁClient View 

ÁProtocole PCoIP 

ÁMode Local 

ÁSimplicité 

ÁEfficacité 

ÁSécurité 

Gestion 
ÁView Manager 

ÁView Composer 

ÁThinApp 

ÁDisponibilité 

ÁFiabilité  

ÁÉvolutivité 

Plate-forme 
ÁvSphere for 

Desktops 
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Réduire les coûts informatiques avec VMware View  

VMware  View  peut 

diviser par 2  

le coût total 

de  possession  

Source : Livre blanc IDC 2009 

Baisse des co¾ts dôexploitation 
ÁMoins d'appels au service d'assistance 
ÁGestion améliorée des postes de travail 
ÁSécurité et conformité simplifiées 
ÁProvisionnement des 

utilisateurs/déploiement des postes 
de travail en quelques minutes 

Baisse des d®penses dôinvestissement 
ÁRenouvellement du matériel repoussé 
ÁRéduction des besoins en stockage 
ÁTaux de consolidation des postes 

de travail accru 
ÁAugmentation du nombre d'utilisateurs 

du système principal 

£conomies en co¾ts dôexploitation 
(OpEx) 

ÁMoins d'appels au service d'assistance 

ÁGestion améliorée des postes de travail 

ÁSécurité et conformité simplifiées 

ÁProvisionnement des 
utilisateurs/déploiement des postes de 
travail en quelques minutes 

Productivité accrue 
ÁMoins d'interruptions pour les utilisateurs 
ÁSauvegarde automatisée des postes 

de travail et des données 
ÁSimplification du poste de travail pour les 

utilisateurs 



11 

Composants dôun poste de travail sous forme de service manag® 
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ÁFacilité 
dôutilisation 

ÁFlexibilité 

Environnement 

utilisateur 

ÁClient View  

ÁProtocole PCoIP 

ÁMode Local 

ÁSimplicité 

ÁEfficacité 

ÁSécurité 

Gestion 
ÁView Manager 

ÁView Composer 

ÁThinApp 

ÁDisponibilité 

ÁFiabilité  

ÁÉvolutivité 

Plate-forme 
ÁvSphere for 

Desktops 
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Poste de travail moderne : simple, efficace, sécurisé 

L'importance de la gestion 

ÁSimplicité 

ÁLes outils de gestion ne doivent pas 

accroître la complexité 

ÁEfficacité 

ÁLe modèle de gestion doit permettre 

d'améliorer les processus  

ÁSécurité 

ÁLa solution doit aider à gérer les 

besoins de sécurité 

Syst¯me dôexploitation 

Personnalisation 

Applications 

Sécurité 

Gestion 
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Gestion du poste de travail moderne 

ÁSimplicité assurée par une 
console de gestion unique 

ÁLes composants du poste de travail 
se gèrent depuis une console unique 

ÁSyst¯me dôexploitation 

ÁApplications 

ÁApplication des règles, affectation des 
applications et déploiement des 
postes de travail 

ÁSurveillance et dépannage avec une 
vue unifiée de l'infrastructure de 
postes de travail 

Gestion 
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Gestion efficace du système d'exploitation 

ÁGestion rationalisée de l'OS 

ÁMises à jour et correctifs sans interruption de service  

ÁApplication centralisée des règles de sécurité 

OS 
Gestion 

ÁImage de base pour les 
groupes d'utilisateurs 

ÁApplication centralisée 
et indépendante des mises 
à niveau et correctifs 

ÁApplication des règles 
de groupes ou globales 

ÁSécurité des postes de travail 
et des données 

Gestion 
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Gestion efficace des applications 

ÁAffectation centralisée et simplifiée des applications 

ÁMise à niveau et installation des correctifs simplifiées avec ThinApp 

ÁSatisfaction des besoins variés des utilisateurs 

Gestion des 
applications 

ÁIntégration des applications 
à l'image standard 

ÁPrise en charge des besoins 
applicatifs spécifiques 
des utilisateurs 

ÁPersonnalisation des 
applications 

Gestion 
de l'OS 

ÁImage de base pour les 
groupes d'utilisateurs 

ÁApplication centralisée 
et indépendante des mises 
à niveau et correctifs 

ÁApplication des règles 
de groupes ou globales 

ÁSécurité des postes de travail 
et des données 

Gestion 
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Sécurité des postes de travail renforcée 

ÁContrôle amélioré par la sécurisation 
des données dans le datacenter 

ÁAccès crypté aux postes de travail 
depuis tous les points d'accès 

ÁMise en conformité simplifiée avec 
contrôle centralisé et audit de 
l'utilisation des postes de travail 
et des données 

Gestion 
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Antivirus simplifié avec vShield Endpoint 

Amélioration des performances 
et de l'efficacité des solutions 
actuelles de sécurité des points 
d'accès  

ÁTransfert de l'activité AV vers une 

machine virtuelle sécurisée (SVM) 

ÁSuppression des agents de postes 

de travail et des incidents AV 

ÁMise en place d'une protection complète 

des postes de travail virtuels 

ÁGestion centralisée du service AV entre les 

VM avec journal détaillé de l'activité AV 

ÁIntégration des partenaires via l'API 

EPSEC - Trend Micro 

VM 
Personnalisation 

APPL. 

OS 

Noyau 

BIOS 

VM 
Personnalisation 

APPL. 

OS 

Noyau 

BIOS 

VM 
Personnalisation 

APPL. 

OS 

Noyau 

BIOS 

SVM 

OS 

VMware vSphere 

AV 

renforcé 

Introspection 
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ÁFacilité 
dôutilisation 

ÁFlexibilité 

Environnement 

utilisateur 

ÁClient View 

ÁProtocole PCoIP 

ÁMode Local 

ÁSimplicité 

ÁEfficacité 

ÁSécurité 

Gestion 
ÁView Manager 

ÁView Composer 

ÁThinApp 

ÁDisponibilité 

ÁFiabilité  

ÁÉvolutivité 

Plate-forme 
ÁvSphere for 

Desktops 

Composants dôun poste de travail sous forme de service manag® 
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Plate-forme L'importance de la plate-forme 

ÁLes postes de travail sont un 

service essentiel de l'entreprise 

ÁUne disponibilité immédiate est 

attendue à chaque connexion 

ÁLa solution doit évoluer pour 

répondre aux besoins actuels 

et futurs 
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L'évolutivité des postes de travail 

ÁConçue pour les 
environnements de postes 
de travail les plus vastes 

ÅOptimisation pour les charges des 
postes de travail 

ÅConfigurée et optimisée pour gérer 

des milliers d'utilisateurs 

ÅDiminution ou augmentation 
de la taille des postes de travail 
en fonction de la demande et des 
priorités 

ÅDimensionnement dynamique des ressources 

ÅAjouter des ressources à la demande  

ÅAjout à chaud de ressources, de périphériques 

et de stockage 

Plate-forme 
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Disponibilité des postes de travail 

ÁRéduction des interruptions 
de service des postes de 
travail 

ÅDisparition des interruptions 
de service et des pertes 
de données 

ÅVMware Fault Tolerance 

ÅProtection contre les interruptions 
non planifiées des serveurs 

ÅHaute disponibilité 

ÅReprise rapide après une 
interruption de service 
du site planifiée ou non 

ÅSite Recovery Manager 

Plate-forme 
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Fiabilité des postes de travail 

ÁPerformances optimales 
garanties pour les postes 
de travail 

ÅProtection contre les interruptions 
planifiées des serveurs 

ÅvMotion 

ÅProtection contre les interruptions 
planifiées du stockage 

ÅStorage vMotion 

Plate-forme 
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Composants dôun poste de travail sous forme de service manag® 
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ÁFacilité 
dôutilisation 

ÁFlexibilité 

Environnement 

utilisateur 

ÁClient View 

ÁProtocole PCoIP 

ÁMode Local 

ÁSimplicité 

ÁEfficacité 

ÁSécurité 

Gestion 
ÁView Manager 

ÁView Composer 

ÁThinApp 

ÁDisponibilité 

ÁFiabilité  

ÁÉvolutivité 

Plate-forme 
ÁvSphere for 

Desktops 
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Environnement 

utilisateur 
L'importance de l'environnement utilisateur 

ÁUne solution performante doit 
également être avantageuse 
pour les utilisateurs 

ÁFacilit® dôutilisation 

ÁLes utilisateurs ne doivent pas subir 
une charge supplémentaire 

ÁLa solution doit être facile à utiliser 

ÁLe confort d'utilisation doit être 
optimal 

ÁFlexibilité 

ÁLa solution doit prendre en charge 
des périphériques, des applications 
et des cas d'utilisation variés  
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Environnement 

utilisateur 
Flexibilité des périphériques d'accès 

Poste de travail PC/portable 

PC Windows, Mac OS 
ou reconfigurés 

Périphériques mobiles 

iPad/iPhone 

Android* 

Client léger/Zero Client 

Prise en charge 
étendue 

* Wyse Pocket Cloud 
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Facilité d'utilisation sans compromis 

Contenu Flash 
et graphique 

Redirection 
multimédia 

Affichage 
progressif 

des graphiques 

Véritable 
fonction 

multi-moniteurs 

Redirection 
USB 

Impression 
optimisée 

Environnement 

utilisateur 
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Garantir un environnement utilisateur optimal 

ÁProtocole évolutif permettant 

d'optimiser l'environnement 

utilisateur sur réseaux LAN 

et WAN 

ÁSolution logicielle de bout 

en bout avec matériel en option 

ÁPrise en charge des besoins 

du personnel d'exécution et des 

utilisateurs expérimentés 

Environnement 

utilisateur 
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Offre adaptée aux conditions existantes 

ÁGarantie d'un 

environnement utilisateur 

optimal en fonction des 

conditions réseau 

existantes 

ÁConçu pour offrir des 

performances optimales 

et une résolution élevée 

des images 

ÁRéactivité du poste 

de travail même lors 

de l'affichage des pages 

et des images 

Environnement 

utilisateur 
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Multiplier les cas d'utilisation de View  

View Client en mode Local 

ÁAvantages pour les utilisateurs 

ÅPoste de travail virtuel exécuté sur 

le syst¯me dôexploitation local 

ÅAccès aux postes de travail, 

applications et données quelle 

que soit la disponibilité du réseau 

ÅPoste de travail synchronisé avec 

le datacenter 

ÁAvantages pour le service 

informatique 

ÅGestion centrale des postes de travail 

ÅCryptage de l'image du poste de travail 

ÅExtension des règles de sécurité 

informatique au poste de travail local  

Environnement 

utilisateur 

Mobile 

Sous- 

traitant 

BYOPC 

EOIT 

Personnalisation 

APPL. 

OS 

Personnalisation 

APPL. 

OS 

Personnalisation 

APPL. 

OS 

Personnalisation 

APPL. 

OS 

Personnalisation 

APPL. 

OS 
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Personnel 

d'exécution 
Spécialistes 

Utilisateurs 

expérimentés 

Utilisateurs 

mobiles 

ÁPoste de travail 
bien défini  

ÁTâches 
prévisibles 

ÁEnvironnement 
contrôlé 

ÁPoste de travail 
personnalisé 

ÁTâches variées 

ÁApplications 
variées 

ÁContenu 
multimédia 

ÁApplications haut 
de gamme 

ÁPerformances 
maximales 

ÁPoste de travail 
personnalisé 

ÁContenu 
multimédia 

ÁLiberté de choix 
du périphérique 

ÁAccès hors 
connexion 

ÁAccès à distance 

ÁPoste de travail 
personnalisé 

Servir des utilisateurs très différents 

VMware View 

Environnement 

utilisateur 


