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Quelles sont vos préoccupations actuelles ?

Comment puis-je assurer ou ameliorer La diversité des besoins des utilisateurs a transformé

la gestion des postes de travail : X .
sion me demande de faire lagestion des p®riph®rig
en tache lourde et onéreuse

plus avec moins ?

. o 2 Nos informations et nos données
Windows 7 est arrive, sont notre ressource principale.

il faut que je prépare mon environnement F s
en conseala e : , Nqus,pass,ons trop de temps
3 a recupérer des données

perdues en cas de vol
portables.

Je consacre beaucoup
de temps aux appels
en rapport avec
le support des postes
de travall,

alors que je devrais me concentrer i Joai | ' idepasserdnon n
sur les projets informatiques e

stratégiques a réelle valeur ajoutée. o temps a installer des
correctifs et des mises
a niveau pour les applications et les
Ce ndbest pas toujours facile images d'OS
lorsqu'on s'adresse a des personnes mobiles et disséminées aux 4 coins
du monde.

Confidentiel




Les colts liés a la gestion des postes de travail sont alarmants

Pour chaque dollar dépensé en matériel,
les entreprises dépensent 3 dollars en gestion...

Informatiques

Augmentation des colts

Dépenses CAPEX Codlts d'exploitation
Source : étude IDC en 2009

Les besoins du departement informatique et des utilisateurs
sont-ils satisfaits ?




Le dilemme des postes de travail : liberté ou contrdle ?

Besoins du département
informatique

A Gérer facilement les
I mages doOS

_applications

A Gérer les nombreux

p®ri ph®ri qu

A Fournir un acces
sécurisé permanent
aux postes de travail

_ et aux applications

A Assurer un niveau
de service optimal

a colt minimal

Besoins des utilisateurs

A Postes de travail

_ personnalises

A Acces flexible quel
gue soit le lieu

_ou le périphérique

A Prige en charge de
tous les OS et de

_toutes les applications

A Acces au contenu
multimédia

Comment résoudre le dilemme des postes de travail tout
en fournissant la meilleure solution au codut le plus juste ?




Modernisation du poste de travail : un modele de service managé

Découplement
Poste de travail C Gestion

moderne centralisée

Déploiement
de postes de travail




Fin du dilemme des postes de travail : liberté ET controle

Opti mi ser |
informatique

A Gestion automatisée
des postes de travail

_ et des applications

A Contrble et sécurité

_ renforcés

A Niveaux de service
améliorés

réduits

0e

ACo%ts doexp

Liberté de l'utilisateur
accrue

A Acces sécurisé

_ flexible

A Disponibilité 24h/24,
7j[7 (postes de travalil,

_applications, données)

A Environnement
doutilisat.i
d'un lieu et d'un

_ périphérique a l'autre

A Environnement
d'utilisation optimisé

Quels sont les résultats obtenus ?




Cas d'utilisation tres variés

Migration vers Windows 7 Externalisation des processus metier

tg A Réduction des colts de migration

A Meilleure compatibilité entre
‘ applications
A Durée de vie allongée des logiciels
WlndOWS7 existants

A Réduction des codts par la gestion
centralisée des applications
et utilisateurs

A Contréle centralisé des données
sensibles

A Rationalisation du déploiement des
postes de travail et applications

centralisée des postes de travalil

et utilisateurs

A Contréle centralisé des données
sensibles

A Rationalisation du déploiement des

postes de travail et applications

A Accés aux postes de travail quelle
gue soit la connexion réseau

A Extension de la sécurité
et du contrdle des utilisateurs
hors ligne

A Exploitation des ressources
de périphériques locaux

de poste de travail sur le matériel
déun empl oy®

A Contréle centralisé des postes
de travail et données

A Séparation entre poste de travail
déentreprise et
personnel

Sous-traitants/EOIT/BYOPC

AD®pl oi ement e timagee B

pp
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APrise en charge dpu
travaillant a partir de sites distants

A Postes de travail disponibles
24 h/24,7 7

A Provisionnement rapide de nouveaux
postes de travalil




Les Composants essentiels de la solution

Afacilie  _Environnement AClIEIIES
douti |l isat

A Flexibilité

A Simplicité
A Efficacité
A Sécurité

A Disponibilité
A Fiabilité
A Evolutivité

utlllsateur

Gestion

Plate-forme

A Protocole PColP
A Mode Local

A View Manager
A View Composer
A ThinApp

A vSphere for
Desktops
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Réduire les codts informatiques avec VMware View

Bai sse des co%ts doex ol tati on

Moins d'appels au service d'assistance VMware View peut
Gestion améliorée des postes de travail diviser par 2
Sécurité et conformité simplifiées le colt total
Provisionnement des de possession
utilisateurs/déploiement des postes Source : Livre blanc IDC 2009
de travail en quelques minutes

A
A
A
A

Productivité accrue

A Moins d'interruptions pour les utilisateurs

A Sauvegarde automatisée des postes

_ de travail et des données

A Simplification du poste de travail pour les
utilisateurs

Bai sse des d®penses
A Renouvellement du matériel repousseé

A Reéduction des besoins en stockage

A Taux de consolidation des postes

_ de travail accru

A Augmentation du nombre d'utilisateurs

du systéme principal




Composants doébun poste de travail s

A Simplicité : AView VERELE
A Efficacité Gestion A View Composer
A Sécurité A ThinApp
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Poste de travail moderne : simple, efficace, securisé

L'importance de la gestion
ASimplicité
A Les outils de gestion ne doivent pas
accroitre la complexité

AEfficacité

A Le modeéle de gestion doit permettre
d'améliorer les processus

ASécurité
A La solution doit aider & gérer les
besoins de sécurité

Personnalisation

Applications

Securité




Gestion du poste de travail moderne Gestion

A Simplicité assurée par une e

O ||| settings || mventory || sessions || Entitlements | Tssks || Events || Ppolicies
Local sessions 0
- . Problam Dasktops 3 Edit.. | | Entitements... | | Delete Pool... | |~ Status | [~ view Composer |
Events Qoho
Systern Health £ + 02 General Pool Settings
22200
Unique ID: foxtrot-Qa-India Number of desktops (minimum}: 2
Dashboard
£ Dashboar Type: Automated Pool Humber of desktops (masximum): 2
&3 users and Groups
+ Inventory User assignment: Dedicated assignmant Humber of desktaps (available): 4
, Paols Ensble automatic Yes Stop provisioning on error: Yes
. assignment:
() Desktops “ M naming pattern fxtrt-qa-
persistent Disk: Dasktop sourse: vCenter (linked clone)
es composants du poste de travai e et
#° Thinapps Use View Composer: Yes

¥ Monitoring Sispley name Automatic logoff after disconnect: Never

se gerent depuis une console unique | ...

Allow users to reset their deskiop: no
Local Sessions Provisioning Disabled
3 Default display protocals PGoIP
L, » Policies Remate Sessions: o | . !
JE— . . . Allow users to chaose pratocel: Yes
A » ¥iew Configuration Number of deskiops: 0
S I r l e O e X O I a I Adobe Flash quality Do ot control
Avsilable: 3

Adobe Flash throttiing Disabled
Maintenance mode: 1

A Applications o

Description

vCenter Server

A Application des régles, affectation des

Farent VM: J3VI D
- - Ve - Image: Jinitial/196343/daytona/201123/ne firewall/test/Use different DHCP network
applications et déploiement des -
Persistent disk size: 2,048 MB

A Surveillance et dépannage avec une
vue unifiee de l'infrastructure de
postes de travail




Gestion efficace du systeme d'exploitation

A Gestion rationalisée de I'0OS
A Mises a jour et correctifs sans interruption de service

A Application centralisée des régles de sécurité

OS
Gestion

A Image de base pour les
groupes d'utilisateurs

A Application centralisée
et indépendante des mises
a niveau et correctifs

A Application des régles
de groupes ou globales

A Sécurité des postes de travail
et des données




Gestion efficace des applications

A Affectation centralisée et simplifiée des applications

AMise a niveau et installation des correctifs simplifiées avec ThinApp

A Satisfaction des besoins variés des utilisateurs

Gestion
de I'OS

A Image de base pour les
groupes d'utilisateurs

A Application centralisée
et indépendante des mises
a niveau et correctifs

A Application des régles
de groupes ou globales

A Sécurité des postes de travail
et des données

Gestion des
applications

A Intégration des applications
a l'image standard

A Prise en charge des besoins

applicatifs spéecifiques
des utilisateurs

A Personnalisation des
applications



Sécurité des postes de travail renforcée

A Controle amélioré par la sécurisation
des données dans le datacenter

A Acceés crypté aux postes de travail
depuis tous les points d'acces

A Mise en conformité simplifiée avec
contrdle centralisé et audit de
I'utilisation des postes de travalil
et des données

Client léger o

7
Poste detravail S‘&/\
ble

Ordinateur porta

N

Poste de travail )
\\

Client léger X

Ordinateur portable




Antivirus simplifié avec vShield Endpoint

Ameélioration des performances
et de I'efficacité des solutions
actuelles de sécurité des points
d'acces

A Transfert de l'activité AV vers une os

renforcé

machine virtuelle sécurisée (SVM)

A Suppression des agents de postes
de travail et des incidents AV

A Mise en place d'une protection compléte
des postes de travail virtuels

A Gestion centralisée du service AV entre les
VM avec journal détaillé de l'activité AV

Antégration des partenaires via I'API
EPSEC - Trend Micro




Composants doébun poste de travai l S
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A Disponibilité
A Fiabilité Plate-forme
A Evolutivité

A vSphere for
Desktops
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L'importance de la plate-forme

A Les postes de travail sont un
service essentiel de I'entreprise

A Une disponibilité immédiate est
attendue a chaque connexion

A La solution doit évoluer pour
repondre aux besoins actuels
et futurs




L'evolutivité des postes de travail Plate-forme

AConcue pour les
environnements de postes
de travail les plus vastes (
j A

N 4
AOptimisation pour les charges des {\Qy‘ Y4

N

] atel ste] siel sl
postes de travalil ‘tj:/ %y ‘ﬁb/ :'iy
) iy il il

A Configurée et optimisée pour gérer ’i&’ -

des milliers d'utilisateurs ) g L @ 4 i L
ADiminution ou augmentation "5‘/’&'3/, kﬁliyy“i&,;@/’

de la taille des postes de travall

en fonction de la demande et des

priorités

A Dimensionnement dynamique des ressources
AAjouter des ressources a la demande

A Ajout & chaud de ressources, de périphériques
et de stockage

o WYYy W




Disponibilité des postes de travail

ARéduction des interruptions
de service des postes de
travail

ADisparition des interruptions
de service et des pertes
de données

AVMware Fault Tolerance

AProtection contre les interruptions
non planifiées des serveurs

AHaute disponibilité
AReprise rapide aprés une

Interruption de service
du site planifiée ou non

A Site Recovery Manager




Fiabilité des postes de travail

APerformances optimales
garanties pour les postes
de travall

AProtection contre les Interruptions
planifiées des serveurs

AvMotion

AProtection contre les Interruptions
planifiées du stockage

AStorage vMotion




Composants doébun poste de travail s

Afacilie Enyironnement AClIEIIES
doutilisat A Protocole PColP

A Flexibilité utilisateur AMode Local
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L'importance de I'environnement utilisateur SOVITORREmEnt
P utilisateur

AUne solution performante doit
également étre avantageuse

pour les utilisateurs Nat .
AFacilit® dﬁutilisati'fj L&(/
AlLes utilisateurs ne doivent pas subir W'”d°“vﬂfr:’m m” e
, une charge supplémentaire Ofﬂce ¢ ORACLE
AlLa solution doit étre facile a utiliser

AlLe confort d'utilisation doit étre

=0
optimal
AFlexibilité

' '
AlLa solution doit prendre en charge I

des périphériques, des applications
et des cas d'utilisation variés



vl , . , . , N Environnement
Flexibilité des périphériques d'acces
Poste de travail PC/portable Client Iéger/Zero Client Périphérigues mobiles |

—

PC Windows, Mac OS Prise en charge IPad/iPhone
ou reconfigureés étendue Android*

\ J L J O\ .
* Wyse Pocket Cloud




Facilité d'utilisation sans compromis Environnement
P utilisateur

Véritable
fonction
multi-moniteurs

Contenu Flash
et graphique

Affichage

progressif Redirection
des graphiques USB

Redirection Impression

multimédia optimisée




Garantir un environnement utilisateur optimal SAVITORASMERE
P utilisateur

AProtocole évolutif permettant
d'optimiser I'environnement
utilisateur sur réseaux LAN
et WAN

A Solution logicielle de bout
en bout avec matériel en option

APrise en charge des besoins
du personnel d'exécution et des
utilisateurs expérimentés

CIPColP




p L : Environnement
Offre adaptée aux conditions existantes

A Garantie d'un
environnement utilisateur
optimal en fonction des
conditions réseau
existantes

ACongu pour offrir des
performances optimales
et une résolution élevee
des images

A Réactivité du poste
de travail méme lors
de I'affichage des pages
et des images

CIPCol®




- L : : Environnement
Multiplier les cas d'utilisation de View

View Client en mode Local

AAvantages pour les utilisateurs

A Poste de travail virtuel exécuté sur

lesyst me dbébexploitation Ioch

A Acces aux postes de travail, /
applications et données quelle /
gue soit la disponibilité du réseau /

A Poste de travail synchronisé avec /
le datacenter /

A Avantages pour le service /

informatique [8 Mobile J

A Gestion centrale des postes de travail / \

A Cryptage de I'image du poste de travalil [3 Sous- J [8 BYOPC J
. . ., traitant EOIT
A Extension des regles de sécurité

informatique au poste de travail local




Servir des utilisateurs tres différents

Personnel , T
. . Spécialistes
d'exécution

Environnement
utilisateur
Utilisateurs Utilisateurs

expérimentes mobiles

A Poste de travail
bien défini

ATaches
prévisibles

A Environnement
controlé

A Poste de travall
personnalisé

A Taches variées

A Applications
variees

A Contenu
multimédia

A Applications haut
de gamme

A Performances
maximales

A Poste de travail
personnalisé

A Contenu
multimédia

ALiberté de choix
du périphérique

A Acces hors
connexion

A Accés a distance

A Poste de travail
personnalisé




